
คําแนะนําการรองเรียน รองทุกข 
(แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน) 

 
วัตถุประสงค  
  การเปดใหบริการรองทุกข / รองเรียนทางอินเตอรเน็ต เปนชองทางใหขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ผูปกครอง  นักเรยีน  และบุคคลทั่วไป ไดสามารถรองทุกข / 
รองเรียนมายังหนวยงานฯ ไดโดยตรง เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบปญหา สามารถนําไป
ดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ที่มีการรองเรียน รองทุกขมีการติดตามมิใหเกิดความลาชาในการแกไข
ปญหา และเพื่อเปนการปองกันปญหาที่อาจเกิดจากผูไมประสงคดี ที่ตองการกอกวนระบบงาน 
และเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริการ อยางมีประสิทธภิาพสูงสุด  สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม  เขต  6  จึงกําหนดหลักเกณฑ วิธกีารใชบริการอยางเครงครดั 
ดังตอไปนี ้
 
หลักเกณฑการรองทุกข / รองเรียน 
  1.  เรื่องที่อาจนํามารองทุกข / รองเรียนได ตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความ
เดือดรอน หรือเสียหาย อันเน่ืองมาจากเจาหนาที่หรือหนวยงานในสังกัด ในเรื่องดังตอไปนี ้

   -  กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
   -  กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
   -  ละเลยตอหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัต ิ
   -  ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินควร 
   -  กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

  2.  เรื่องที่รองทุกข/ รองเรียน ตองเปนเร่ืองจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแส
หรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน 
  3.  การใชบริการรองทุกข/ รองเรยีน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม  เขต  6  ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได เพ่ือยนืยันวามีตัวตนจริง 
 
วิธีการย่ืนคาํรองทุกข / รองเรียน 
  1. ใชถอยคําสุภาพ และมี 

      -  วัน เดือน ป 
    -  ชื่อ และที่อยู ของผูรองเรยีน / รองทุกข 
    -  ขอเท็จจริง หรอืพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน / รองทุกข ไดอยางชัดเจนวา

ไดรับความเดือดรอน หรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดําเนินการอยางไร หรือ ชี้ชองทาง
แจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่ / หนวยงานสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม  เขต  6  ไดชัดแจงเพียงพอที่สามารถดําเนินการ สืบสวน สอบสวน ได 



       -  ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
  2.  คํารองทุกข/ รองเรียน อาจสงทางไปรษณียไปหนวยงานหรือสงชองทางWebsite 
ของมหาวิทยาลัยได 
 
เรื่องรองทุกข / รองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 
  คํารองทุกข/รองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ หรือไมระบุชื่อและที่อยูของผูรองทุกข / 
รองเรียน  หรือทีไ่มระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ  หรือการชี้ชองแจงเบาะแสไมเพียงพอที่จะ
สามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนตอไปได  จะถือวาเปนบัตรสนเทห 
 
ชองทางการรองทุกข / รองเรียน 
  1. รองทุกข/รองเรียนดวยตนเองที่ กลุมกฎหมายและคดี  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม  เขต  6  
  2. รองทุกข/รองเรียนทางจดหมาย โดยสงไปรษณียจาหนาซองถึงผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม  เขต 6  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม  เขต 6  เลขท่ี 190   หมู  15    ตําบลบานหลวง  อําเภอจอมทอง  
จังหวัดเชียงใหม  50160 
  3. รองทุกข/รองเรียนทางโทรศัพทท่ีหมายเลข 0 53341 375-6 ตอ 39 
  4. รองทุกข/รองเรียน ผาน Website http://www.chiangmaiarea6.go.th/ 
การรองทุกข / รองเรยีน ทางอินเตอรเน็ต เงื่อนไขในการสงเรื่องรองทุกข / รองเรียน ทานสามารถ
แจงเร่ืองรองเรียน  
  ประการที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 

ประการที่ 2 การทุจริตมิชอบ 
ประการที่ 3 ไมไดรับความเปนธรรม 
ประการที่ 4 ถูกกลั่นแกลง 
ประการที่ 5 เรื่องอ่ืนๆ  กรณุาปอนขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ ที่อยู โทรศัพท E-mail จะมี

ประโยชนสาํหรับการติดตอกลับ เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจงผลการตรวจสอบกรณีของ
เรื่องที่รองเรียนใหทานทราบ ถาหากทานไมประสงคจะใหติดตอกลับ หรือไมตองการทราบผลการ
ตรวจสอบขอรองเรียนก็ไมจําเปนตองกรอกขอมูลดังกลาวใหครบถวน แตจะถือวาเปนการแจง
เบาะแสใหทราบเทานั้น  ตองการสอบถามปญหา / แนะนํา / รองเรียน 
 
 


